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Resumen

La presente investigacion se titula: “Actitud de los
docentes en relacion a los prejuicios intercultural
con los alumnos de la Institucion Educativa José
Olaya Balandra de La Perla, Callao”, la misma
corresponde al tipo de investigacion basica, nivel
descriptivo y de corte transversal y de método
cuantitativo. La investigacion se realizé durante el
afio 2006 en la Institucion Educativa “José Olaya
Balandra” del distrito de La Perla, region del
Callao. Para tal fin se aplicaron dos cuestionarios
con la técnica de la Encuesta, tanto a los estudiantes
como a los docentes a fin de establecer la relacion
entre la variable: actitud de los docentes, con la
variable: prejuicio intercultural con los alumnos.
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Abstract

This research is titled: "Attitude of teachers in relation to intercultural prejudices with students of the
Educational Institution José Olaya Balandra de La Perla, Callao", it corresponds to the type of basic
research, descriptive level and cross-sectional and quantitative method. The research was carried out
during 2006 in the Educational Institution "José¢ Olaya Balandra" of the district of La Perla, Callao
region. For this purpose, two questionnaires were applied with the Survey technique, both to students
and teachers in order to establish the relationship between the variable: teachers' attitude, and the
variable: intercultural prejudice with students. The sample was made up of 193 students, a sample size
chosen probabilistically with a 95% confidence level and a 0.05% margin of error. The second sample
corresponds to a total of 23 teachers, a sample size chosen non-probabilistically and representing the
entire teaching population.

Key words Learning, Education, Culture, Interculturality

Introduccion

La tesis que se ha trabajado y que se titula “Actitud de los docentes en relacion a los prejuicios
intercultural con los alumnos de la Institucion Educativa José Olaya Balandra de La Perla, Callao”, es
una investigacion de tipo basico en razén que enriquece el conocimiento cientifico y es ademas de nivel
descriptivo y disefio correlacional. Se trabajo con una muestra de 193 alumnos de educacion secundaria
de dicha institucion educativa. Asimismo, se considera a una muestra de 23 docentes. Se aplicaron dos
encuestas, una a los docentes y, la otra, a los alumnos.

A través de la primera busco conocer las opiniones sobre los prejuicios interculturales de los estudiantes,
segun la opinion de los docentes; y la otra, dirigida a los alumnos, para indagar sobre cuéles son las
actitudes mas notorias de los docentes respecto a la interculturalidad y a los prejuicios raciales. El Pert
es un pais pluricultural. Las diferencias culturales son reales y se manifiestan en los poblaciones de la
costa, la sierra y la selva son evidentes. Es decir, nuestro es un pais heterogéneo en el mas amplio
sentido de la cultura.

La diversidad cultural se presenta en espacios definidos donde coexisten grupos humanos con
tradiciones culturales diferentes. Los contactos frecuentes entre diversas personas generan relaciones
intensivas entre culturas o relaciones interculturales de hecho, esto es, relaciones en las cuales, aunque
las personas no necesariamente lo quieran ni lo busquen, se ven influenciadas de manera importante
por rasgos culturales originados en tradiciones diferentes a la propia. En este sentido, el mundo andino
se ha caracterizado siempre por una gran diversidad cultural. (Zufiiga y Ansion, 1997).

Sin embargo, la Interculturalidad es establecer una adecuada relacion entre las personas con culturas
diferentes. Es decir, se trata de optimizar una comunicacion cultural entre sectores sociales diversos.
Al respecto, Schmelkes (2005) sostiene que la multiculturalidad se trata de un concepto descriptivo.
Nos dice que en un determinado territorio coexisten grupos con culturas distintas. Pero el concepto



no atafie a la relacion entre las culturas. No califica esta relacion. Y al no hacerlo, admite relaciones
de explotacion, discriminacion y racismo. Podemos ser multiculturales y racistas.

Pero, dentro de este contexto, lo cierto es que nuestras instituciones educativas estan conformadas por
alumnos provenientes de diversos lugares del pais y, por lo mismo, con una diversidad cultural evidente.
El problema no es precisamente la diversidad cultural, sino la falta de una adecuada comunicacion y,
por lo mismo, aceptacion de las diferentes culturas nacionales. Por ejemplo, todavia se observa cierto
racismo en nuestras instituciones educativas, sobre todo cuando se trata de alumnos provenientes de la
sierra o selva del pais. Términos como “serrano” o “charapa” son constantemente expresados por
algunos alumnos, especialmente en el Callao.

Lo peor del caso es que, en ocasiones, son los mismos maestros quienes protagonizan estos hechos
inadmisibles desde todo punto de vista. Si bien, en muchos casos los docentes no expresan palabras
hirientes en contra de algunos de sus alumnos de la sierra o de la selva, lo hacen a través de sus
conductas, es decir, las asumen en ciertos momentos, las mismas que denotan también rechazo o
racismo.

El nivel de educacion secundaria en nuestro pais presenta diversas formas de sociedad multicultural e
Interculturalidad. En ese sentido, “La Interculturalidad es fundamental para la construccion de una
sociedad democratica, puesto que los actores de las diferentes culturas, que por ello se rijan, convendran
en encontrarse, conocerse y comprenderse con miras a la cohesion de un proyecto politico a largo
plazo”. (Zuiiga y Ansion, 1997:16).

Por ello, el docente juega un papel trascendental en la educacion intercultural, pero muchas veces se ha
cuestionado el por qué no logra una buena comunicacion con sus alumnos. El docente debe desarrollar
una auténtica educacion, no solo basada en conocimientos, sino en cultura de valores y aceptacion de
diversas culturas.

Rendimiento escolar “Para lograr esa labor docente, es necesario conocer la realidad signada por la
diversidad en la que de hecho se dan mutuos intercambios”. (Godenzi, 1996:14). Esto podria contribuir
a mejorar las actitudes de los docentes frente a los cambios educativos. Para tal efecto se necesitan
maestros nuevos, reclutados en todos los grupos, autdctonos e inmigrados, mayoritarios y minoritarios,
diferente a los operadores casi exclusivamente didacticos como son la mayor parte de los maestros de
todos los niveles. Hoy la Region Callao debe elegir politicas educativos, ligadas a la educacion
intercultural que requiere un cambio actitudinal importante en las personas, a la par una modificacion
de politicas en las instituciones, especialmente en las educativas y en los gobiernos y regionales.

Esta situacion sustenta la necesidad de ampliar las investigaciones que proporcionen informacion acerca
de las actitudes que los docentes desarrollan frente a la interculturalidad. En este momento de
globalizacion y de cambios de paradigmas educativos, hace que la mentalidad de los docentes y alumnos
se exija muchas estrategias para afrontar esta realidad.

La escuela, en sociedades como la nuestra, ha adoptado una posicién uniformada y discriminadora de
nuestra realidad multicultural e intercultural, concibiendo la igualdad de los educandos como la perdida
de la identidad, empezando con la lengua materna para ser remplazada por la cultura dominante.
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Los docentes deberan aprender a manejar las diferencias culturales en ese proceso en la institucion
educativa “José Olaya Balandra”, y no seguir considerandolo que tener alumnos provenientes de otras
culturas sea un obstaculo para el desarrollo de nuestra sociedad. Consecuentemente, el presente estudio
establece la relacion entre las actitudes de los docentes y los perjuicios intercultural de los alumnos de
la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La Perla, Callao.

En el contexto nacional, Bermidez (2002) demostré que la mejor manera de fomentar, respetar y
desarrollar los derechos lingiiisticos es por medio de la educacion. En el ambito social, el desarrollo de
estos derechos implica el ejercicio de gozar la lengua materna a un nivel externo y social superando el
nivel interno y familiar con el que viene siendo asumida la lengua por los vernaculos hablantes,
debiéndose llegar a un nivel de uso frecuente en cualquier &mbito socio cultural. Del mismo modo, la
comprobacion de una falta de direccionalidad de las politicas educativas socio-culturales y en algunos
aspectos econdmicos (problema de focalizacion) de los gobiernos analizados en el periodo entre 1974
y 1999. Iturria (2001) concluyo que en la actualidad son muchas las respuestas que se espera de la
escuela para tratar las demandas de la sociedad. Una de ellas es la apuesta por la Interculturalidad, que
supone una relacion de interaccion respetuosa entre culturas que se acepten y apuesten por un proyecto
comun. En este contexto, a la escuela puede ser un espacio privilegiado donde se encuentran diversos
techos culturales y desde donde se puede trabajar la educacion intercultural. Del mismo modo, la
participacion que se le asigna al profesor va mas alld de lo que tradicionalmente se le ha sido
considerado. Zufiiga y Ansion (1997) dan cuenta de que la comprension cabal de los diversos enfoques
o naturalezas de la interculturalidad, es el cimiento para entender lo que implica una posible educacion
intercultural para todos los peruanos, tema de nuestro tercer capitulo. De esta comprension derivara
también el entendimiento de que, en el Pertl, la educacion en derechos en humanos, la educacion por la
paz, la educacion ciudadana, pasa por ser también educacion intercultural; es mas, no pueden no serlo,
dado el caracter esencialmente pluricultural del pais.

En el contexto Internacional, Santos (2004) realizé investigacion “Desarrollo de la competencia
intercultural en alumnado universitario: Una propuesta formativa para la gestion en empresas
multiculturales”, la misma que fue presentada a la Universidad de Barcelona, Espaina. El problema que
se ocupa la tesis es la formacion para el desarrollo de las competencias interculturales para la gestion
de la diversidad en las organizaciones empresariales. Se aborda el tema desde el 4mbito universitario,
tanto en cuanto a la oferta que existe actualmente, como aquella existente para favorecer el desarrollo
de dichas competencias en el alumnado universitario. Las conclusiones del estudio demuestran que las
instituciones de educacion superior tienen una responsabilidad en el desarrollo de la competencia
intercultural, a través de estrategias de tipo politico-institucional que creen contextos favorables a la
diversidad y la inclusion. Asi como de estrategias didactico-curriculares que proporcionen las bases
teorico-conceptuales y de habilidades para que la experiencia internacional y/o multicultural sea
afrontada con una mayor conciencia y disfrute, colaborando asi a la empleabilidad del alumnado
universitario, asi como a la cohesion social, el aprender a vivir juntos. Bel y Gomez (2000) en su
investigacion “La Interculturalidad, estrategia para la paz”, la misma que fue presentada a la
Universidad de Murcia y publicada en “Papeles de Geografia”, N° 32, pp.19-28, plantean los desafios
interculturales que nos plantea la inmigracion y deben ser afrontados con decision e inteligencia y esto
va a exigir un profundo «desarme cultural» de Occidente y cambios profundos en los patrones de
desarrollo econdémico y social, centrados en la persona y dirigidos hacia la equidad y justicia, elementos
constitutivos de la paz. En las conclusiones demuestran que en el momento presente es inaplazable



construir y defender la idea y practica de una ciudadania mundial enraizada en una redefinicion del bien
comun y del interés general planetario. La tarea esta en asumir una nueva responsabilidad frente al
futuro inmediato de nuestro mundo y de la Humanidad para lograr la Paz. Alonso (2004) en
“Adquisicion de actitudes de responsabilidad social a través de un programa de promocion de
voluntariado”, presentada al Programa de Filosofia de la Universidad de Aragén, indica que las
actitudes de responsabilidad social de los alumnos del grupo control no han variado significativamente
con el paso del tiempo. Los alumnos del grupo experimental han tenido una mejoria significativa en los
descriptores de conciencia social y responsabilidad. En general, las chicas mejoran ligeramente en todos
los descriptores y de modo significativo en conciencia social y cooperacion. Las chicas han respondido
mejor al programa que los chicos. Del mismo modo, se puede afirmar que el trabajo coordinado de
educadores y voluntarios sociales puede aumentar en los alumnos el sentido de la responsabilidad
social. Alonso (1999) en su estudio “Anclaje social del racismo: la cuestion de la intervencion”,
presentada a la Universidad de Valencia, sefiala que la existencia de factores sociales y culturales del
racismo y xenofobia, los mismos que son parte de la cotidianeidad de los estudiantes universitarios, en
donde se puede identificar elementos que podian facilitar un anclaje social del racismo y la xenofobia
en el disefo de una posible intervencion. La toma de conciencia del estudiante le hace tomar posicion
acerca del conflicto socio-emocional y sus posibles consecuencias, con lo que puede contribuir a la
reduccion de los indices de este problema. Armijo (2004) en su importante trabajo “La construccion
de la identidad nacional desde el discurso de género en la historiografia conservadora chilena”,
Universidad de Chile, afirma que cada vez que se intenta reconstruir tematicamente la idea de la
identidad resulta claro que, desde cualquier disciplina cientifica social, hay consenso respecto de la
centralidad del argumento que afirma que la configuracion de la identidad surge de la experiencia del
hombre en sociedad, de la busqueda de reconocimiento del sujeto en su entorno, en los que considera
que son iguales a ¢l y con quienes colectivamente va construyendo significaciones sociales o
imaginarios que van creando y recreando la produccion nuevos sentimientos. De esta manera, ese
individuo, conjuntamente con quienes percibe como iguales, va conformando un ‘nosotros’, es decir,
una ‘identidad colectiva’ que remite a una forma plural de ser “el mismo”, una serie de individuos que
son un mismo sujeto. Pero también en la construccion de la identidad nacional prevalecen y se
superponen diversas formaciones de simetria / asimetria simbolica que facilitan su caracterizacion y
definicion. Por ejemplo, uno de estos cruces transversales en la construccion de la identidad nacional
es aquel que se realiza a partir del género. En efecto, el género permite releer aquellas significaciones,
contenidos y practicas de lo nacional desde las definiciones de las diferencias sexuales. Asi el vinculo
entre la nacion y el género quedara establecido una vez que se construya las valoraciones de la
definicion de lo femenino y lo masculino que cada cultura nacional posea. Y precisamente, ésta logra
constituirse en un espacio por excelencia, donde los sujetos pueden aprehender las significaciones e
imaginarios sobre el género como algo normal y evidente para si.

Se apoyo el estudio en las teorias cientificas: a). Teoria de prejuicios sociales; La teoria de los prejuicios
sociales interesa no solo por su objeto especifico sino también porque en ella — al igual que en el ambito
de la sociologia criminal — se ha llevado a cabo una colaboracion asombrosa entre la sociologia, la
psicologia social y la psicologia, con participacion especial del psicoanalisis, y entre los
correspondientes especialistas. Todo ello no ha de extrafiarnos demasiado si se piensa que el fenomeno
de los prejuicios sociales presenta no s6lo un aspecto socioldgico sino que también tiene que ver con
una cierta estructura de la personalidad y esta sometido a ciertas leyes de formacion del juicio en el
grupo. (Heintz, 1968). Pronto se vio, sin embargo, que en esta materia toda forma monocausal de
reflexion es completamente insuficiente y que el andlisis que se limite a un aspecto Ginico no se acerca
lo bastante al fendmeno para poder deducir conclusiones practicas de los conocimientos adquiridos.
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Resumiendo se puede decir que la teoria de los prejuicios sociales esta en condiciones de contribuir al
desarrollo de un esquema general, Util al estudio de la cooperacion entre factores tan diferentes como
son la personalidad, la cultura y la sociedad (Horowitz, 1994:38). b). Teoria Conductista; Esta teoria
"clasica" esta relacionada con el estudio de los estimulos y las respuestas correspondientes. Esta linea
psicologica ha encontrado su modificacion a través de los aportes de Skinner, quien tomando los
elementos fundamentales del conductismo clasico, incorpor6 nuevos elementos como es el concepto de
condicionamiento operante, que se aboca a las respuestas aprendidas (Chadwick, 1984:63). Segun
Hernandez (1993:106), cualquier conducta académica puede ser ensefiada de manera oportuna, si se
tiene una programacion instruccional eficaz basada en el analisis detallado de las respuestas de los
alumnos. Otra caracteristica de este enfoque, es el supuesto de que la ensefanza consiste en
proporcionar contenidos o informacion al alumno el cual tendra que adquirir basicamente en el arreglo
adecuado de las contingencias de reforzamiento. c). Teoria del desarrollo humano de James Fowler; En
esta teoria se encuentra una herramienta hermenéutica que nos ayuda a comprender el proceso a través
del cual las personas buscan y encuentran sentido en sus vidas. Fowler es un estructuralista en la linea
de Piaget y Kohlberg. Llama al proceso a través del cual una persona busca y encuentra sentido en su
vida ‘fe humana’. Para ¢él, fe en este contexto no tiene nada que ver con la fe sobrenatural de la que
hablan los tedlogos. Mas bien, la fe humana es un proceso muy dinamico en que, mediante sus
relaciones con los demas, la persona busca y da sentido a su vida. Es un proceso activo que implica
valores, pero no necesariamente principios compartidos con los demas. Por lo general las personas no
son conscientes de su propio proceso de fe humana. d). Teoria de las dominaciones y resistencias.

En el enfoque conceptual, para poder la definira la variable: Actitud de los docentes ante la
interculturalidad, se consider6 a Zuiiiga (1997) menciona que: “La cultura y el lenguaje articulado son
propios de los humanos, es lo que diferencia especificamente a nuestra especie de todas las demas. Los
humanos tenemos la capacidad de ir amoldando y transformando no solo la naturaleza, sino nuestras
propias relaciones con el mundo y nuestra propia forma de vivir. A través de nuestra historia, hemos
ido creando y modificando nuestra relacion con el mundo en un proceso acumulativo y evolutivo hecho
posible porque lo que creamos y aprendemos lo transmitimos también a nuestra descendencia sin
necesidad de modificacion genética. Carbonell (2000) sostiene que el término Interculturalidad en si
mismo, es un recién nacido, y surge como consecuencia de las limitaciones, insuficiencias y carencias
de otros vigentes como pluriculturalidad, multiculturalidad, etc., a la hora de reflejar los dinamismos de
las relaciones culturales. El prefijo “Inter” nos advierte que las diversas culturas presentes no solamente
coexisten, sino que deben mantener entre si relaciones dinamicas. Carrasco (2006) define que mas que
una ideologia, el interculturalismo es un conjunto de principios antirracistas, anti segregadores y, en
potencia y voluntad, igualitaristas, segun los cuales es conveniente fomentar los contactos y los
conocimientos entre culturas con el fin de favorecer entre ellas relaciones sociales positivas. Se defiende
que las relaciones culturales entre los grupos humanos sean de producir en un plano de igualdad que
permita la interaccion positiva, por medio del conocimiento y del consiguiente enriquecimiento mutuo.
Defiende que si conocemos las maneras de vivir y de pensar de otras culturas y grupos humanos, nos
acercaremos mas a ellos. Naturalmente, esta es una idea utopica hacia la cual no siempre es posible ni
mucho menos fécil crear un camino claro.

En cuanto a los términos, a) Agresion verbal y gestual, Herrera (2001) indica que la agresion verbal y
gestual tiene que ver con la violencia o los conflictos que se generan en las instituciones educativas y
en otras areas de la sociedad. En ese sentido, hay una idea muy extendida que es la de ver el conflicto



como algo negativo y, por tanto algo a eludir, normalmente se confunde con violencia pudiendo estar
esto relacionado con la forma en la que habitualmente se suelen enfrentar, la cual por lo general no se
enmarca en una solucion justa y mutuamente satisfactoria, alcanzada a través de métodos no violentos.
Es importante por lo tanto marcar la diferencia entre uno y otra, puede considerase la violencia como
aquella situacion o situaciones en que dos o mas individuos se encuentran en una confrontacion en la
cual una o mas de una de las personas afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o
psicologicamente, lo cual es siguiendo a Herrera (2001:34), producto de una serie encadenada de
factores que generan una conducta aprendida en un entorno carente de opciones, reconocimiento de
derechos, exclusion y vejaciones, donde el sujeto no conoce otro modelo social que aquel que le ha
negado las minimas garantias, cerrandole las opciones de crecimiento integral, en parte debido a la
imposicion de normas ajenas a sus expectativas e intereses, b) Marginacion, Kelsen (1999) indica que
la ciudad ha sido histéricamente el ambito de la ciudadania, es decir, el territorio de hombres y mujeres
libres e iguales. Por una parte, la igualdad politico-juridica vinculada al estatuto del ciudadano; “todas
las personas que conviven en el mismo territorio y estan sometidas a las mismas leyes deben tener los
mismos derechos y deberes, c) Rechazo, Ugarteche (1999) opina que como resultado de los traumas
producidos por las migraciones. O como resultado del proceso de desidentificacion nacional fruto de la
crisis y la apertura radical de lo urbano frente a lo que fue la inundacién de lo rural andino y su derivado
mestizo, expresado en la cultura chicha, han reaparecido el vals criollo y los simbolos de la cultura
criolla como validos. Quiza sea la reaccion frente a la globalizacion de la cultura, d) Racismo, Solis
(2006) infiere que el racismo es uno de los referentes de la diversidad en el Peru; y los peruanos somos
miembros de uno de los paises de América en el que el racismo es extremadamente acentuado. Se
practica a través de una variada gama de estrategias, desde violentas hasta aquellas mas finas y por lo
mismo mas efectivas que terminan incluso por convencer a quienes son objetos de la discriminacion
racista para que acepten el racismo como si correspondiera al orden normal de las cosas, €) Aprendizaje,
Avila (2000) hace mencién que el aprendizaje es un proceso de construccion de representaciones
personales significativas y con sentido de un objeto o situacion de la realidad. Es un proceso interno
que se desarrolla cuando el alumno esta en interaccion con su medio socio-cultural y natural, ) Inclusion
social, Marquez (2003) indica que es el reto mas grande que debe enfrentar la sociedad moderna frente
a una creciente exclusion dada fundamentalmente por los diversos modelos econéomicos, sociales,
familiares, etc, g) Discriminacion Social, Garcia (2001) menciona que ha de entenderse como riesgo
producido socialmente que afecta la calidad de vida de las personas y amenaza en diversos grados y de
diversa manera su subsistencia.

Materiales y métodos

La presente investigacion fue de tipo basica en razoén que va a contribuir al enriquecimiento del
conocimiento cientifico. Es de nivel descriptivo, debido a que va a describir la naturaleza del problema
de investigacion con relacion a otra variable. El disefio de investigacion es descriptivo correlacional
debido a que se va a establecer el grado entre dos variables de estudio. La poblacion esta conformada
por un total de 359 alumnos, distribuidos de la siguiente forma:

Grados SECCIONES TOTAL
A B C D

01 26 26 22 17 91

02 21 20 20 18 79

03 25 24 22 -- 71
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04 25 30 -- -- 55
05 21 22 20 -- 63
TOTAL 359

La muestra esta constituida por 193 alumnos, el tamafio muestral resultante de la siguiente operacion
estadistica:

p-q
n .
E* pq
e e
7> N
SECCIONES N° DE ALUMNOS
1° “A” 26
1° “B” 26
20 “A” 21
20 “B” 20
30 “A” 25
4° “A” 27
4° “B” 23
TOTAL: 193

La poblacion también estd conformada por 23 docentes de educacion secundaria, la misma que
conforma la segunda muestra de investigacion.

AREAS DOCENTES

Ciencias Sociales
Matematica

Comunicacion

4
4
3
Ciencia, Tecnologia y A. 2
Educacion Fisica 2

2

Inglés




Arte 2
Talleres 4

TOTAL: 23

Las técnicas de investigacion que se han utilizado en el presente estudio son las encuestas a través del
instrumento del cuestionario. El cuestionario tal vez es el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

El primer cuestionario aplicado es de tipo Likert que sirve para averiguar las actitudes de los docentes
y alumnos que estudian y trabajan en la Institucion Educativa mencionada, el sexo al que pertenece y a
la edad que tiene.En la variable de la actitud del docente, surgié un problema importante de como medir
la actitud. En este campo solamente se pudieron localizar la escala tipo likert disefiada especialmente
para el presente estudio que consiste en un conjunto de items presentado en forma de afirmaciones o
juicios.

Con base en estos analisis se decidio utilizar como técnica para la recoleccion de la informacion en la
encuesta y como instrumento el cuestionario, disefiado por la autora de la investigacion. El cuestionario
se disefo a partir de las variables de estudio relacionadas con la actitud, conductas, prejuicios. De las
variables se derivaron los indicadores y de estos los items, lo que condujo a la elaboracion de los
cuestionarios uno para los alumnos con 17 items que sirve para identificar la frecuencia de los prejuicios
intercultural del parte del docente. El segundo cuestionario permite conocer las actitudes
discriminatorias; el tercer cuestionamiento involucra la informacion sobre los tipos de prejuicios que
tiene el docente respecto a sus alumnos. El modelo de preguntas fue con escalamiento tipo likert con
cuatro valores donde uno era nada y cuatro era demasiado.

En esta investigacion se ha tomado como referencia este cuestionario con ciertas modificaciones
aplicado al contexto, en nuestro cuestionario no se han separado rubros si no se han trabajado en un
solo bloque, cambiando algunas preposiciones como prejuicio étnico, se elimino y en su lugar se coloco
prejuicio racial. Ambos cuestionarios fueron aplicados para su validacion en una prueba piloto que se
aplico en la Institucion Educativa “Miguel Grau” ubicado en el mismo distrito, se aplicé a un grupo de
10 estudiantes entre el 1° y 5° de secundaria, los cuales no mostraron mayor dificultad para el desarrollo
de los cuestionarios, solo en el cuestionario que se aplico de los docentes se cambio una preposicion,
después de esta aplicacion se vio conveniente cambiar la preposicion antes mencionada ya que no
quedaba clara. Ademas se noto que los adolescentes tenian temor en contestar las preguntas ya que
pensaban que iban a tomar de mala manera de parte de los docentes.

La recoleccion de datos se hizo de la siguiente manera:

1° Paso: Durante el primer trimestre del afio 2006 se hizo las estadisticas totales de los alumnos
matriculados de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra”.

2° Paso: Se hizo una ficha de registros de los docentes que trabajan en la Institucion Educativa, segiin
sexo, edad y grado académico.
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3° Paso: En el ultimo tercer trimestre durante el mes de noviembre se aplicaron los cuestionarios
seleccionados por el presente estudio, se aplico en cada aula seleccionada al azar, dandose las pautas
necesarias y resolviéndose algunas dudas respectivas.

5° Paso: Se reuni6 a los docentes y se dio las pautas correspondientes y luego procedieron a contestar
el cuestionario.

Después de la aplicacion de los cuestionarios se procedié a tabular los datos, los mismos que fueron
introducidos al Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), version 12, con el cual se
procedid a elaborar tablas de frecuencias y la respectiva prueba de hipotesis. Se hizo uso también de
Excell, con el cual se elaboraron graficos estadisticos para la presentacion de los resultados.

Resultados

La investigacion aplico estadistica descriptiva porque se elabord una encuesta y cuestionario que
respondieron los 193 alumnos de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de la Perla, Callao, la
misma que tuvo como objetivo conocer sobre las actitudes de los docentes respecto a la
interculturalidad, es decir, la comunicacion cultural para con sus alumnos.

Tabla N 1: Sexo de los alumnos

Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 135 69.9
Femenino 58 30.1
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
Los resultados de la investigacion demuestran que el 69.9% de los alumnos es de género masculino y
solo el 30.1% es de sexo femenino. Es decir, en la Institucion Educativa “José¢ Olaya Balandra” hay

mas varones que mujeres.

Tabla 2: Edad de los alumnos

Frecuencia Porcentaje
Valido 11 2 1.0
12 26 13.5
13 41 21.2
14 46 23.8
15 27 14.0
16 36 18.7

17 10 52




18 3 1.6
19 2 1.0
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Segun la tabla N° 02, la investigacion demuestra que la edad promedio de los alumnos es de
14.27, sobresaliendo alumnos con edades de 13, 14 y 16 afios.

Tabla 3: ;Cudl es tu pasatiempo preferido después del estudio?

Frecuencia Porcentaje
Valido Otros 46 23.8
Ver novelas 10 5.2
Escuchar musica 89 46.1
Ver television 48 24.9
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion demuestran que un 46.1% de los estudiantes escuchan musica en
sus horas libres y después de las horas de estudio, seguido de un 24.9% que ve television y un 23.8%
que realiza otras actividades. S6lo un 5.2% ve noveles o telenovelas. Una mayoria escucha musica, lo
que confirma que a los jovenes les encanta la musica.

Tabla 4: ;Has recibido agresion verbal por parte del profesor?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 126 65.3
Pocas veces 45 233
Muchas veces 16 8.3
Siempre 6 3.1
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
Segtin la tabla y grafico N° 04, un 23.3% de los estudiantes ha recibido algunas veces agresion verbal
por parte del profesor, seguido de un 8.3% que ha recibido agresion, muchas veces. Un reducido 3.1%

sefalo el rubro “siempre”.

Tabla 5: ; Te insulta verbalmente delante de tus comparieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 138 71.5
Pocas veces 35 18.1
Muchas veces 12 6.2
Siempre 8 4.1
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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Segun la tabla N° 05, un 18.1%, 6.2% y 4.1% de los alumnos ha recibido insultos de sus profesores
pocas veces, muchas veces y siempre, respectivamente. La cifra en total que se acerca al 30% demuestra
que algunos docentes no estan cumpliendo sus funciones de educador y formador de mentes humanas.

Tabla 6: ;Crees que el insulto se debe a que eres fisicamente diferente que tus otros comparieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 134 69.4
Pocas veces 40 20.7
Muchas veces 12 6.2
Siempre 7 3.6
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion demuestran que un 20.7% de los estudiantes de la Institucion
Educativo “José Olaya Balandra” del Callao sefiala que pocas veces el insulto que recibe de su profesor
se debe a que es fisicamente diferente al resto de sus compaiieros. Aqui estamos hablando de alumnos
de piel negra o de aquellos provenientes de la sierra y selva peruanas. Un 6.2% y 3.6% expresan que
esto se da muchas veces y siempre, respectivamente.

Tabla 7: ;El profesor te muestra gestos desagradables?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 99 51.3
Pocas veces 59 30.6
Muchas veces 20 10.4
Siempre 15 7.8
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados del estudio efectuado en la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” demuestran que
para un 30.6% de alumnos, el docente muestra gestos desagradables algunas veces; para un 10.4% esto
ocurre muchas veces y para un 7.8%, siempre. Si se considera los gestos como una forma importante
de comunicacion, entonces estamos ante una situacion que no debe ocurrir debido a que se trata de la
formacion de alumnos y gestos desagradables maltratan de alguna forma a quienes lo reciben.

Tabla 8: ;Estos gestos desagradables los hace en presencia de tus comparieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 90 46.6
Pocas veces 60 31.1
Muchas veces 21 10.9

Siempre 22 11.4




Total 193 100.0
Fuente: Datos obtenidos por encuesta

La tabla N° 08 nos muestra que la mayoria de los alumnos confirman que los gestos desagradables que
hace el docente los hace delante del resto, es decir, en el aula. La cifra total es de 53.4% y es preocupante
porque crea un malestar no solamente para quien los recibe, sino para el resto que los observa.

Tabla 9: ;El profesor te margina en la clase al no tomarte importancia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 103 53.4
Pocas veces 52 26.9
Muchas veces 22 11.4
Siempre 16 8.3
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion demuestran que el 26.9% de los encuestados sefiala que son pocas
las veces que el profesor le margina en la clase al no tomarle importancia, seguido de un 11.4% que
considera que esto ocurre muchas veces y un 8.3%, siempre. Consecuentemente, casi la mitad de los
estudiantes se sienten marginados al no ser tomados en cuenta durante las sesiones de aprendizaje.

Tabla 10: ;Sientes que te margina al no convocarte para algo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 109 56.5
Pocas veces 52 26.9
Muchas veces 13 6.7
Siempre 19 9.8
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
De la tabla N° 10 se desprende que un total de 43.5% de los estudiantes sometidos a investigacion
considera que se sienten marginados por el docente al no ser convocados para realizar alguna accion o

actividad en la institucion educativa. En todo caso, se sienten marginados por esta forma.

Tabla 11: ;Sientes marginacion por el docente porque te mira despectivamente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 104 53.9
Pocas veces 58 30.1
Muchas veces 17 8.8
Siempre 14 7.3
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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Los resultados de la investigacion dan cuenta que un 30.1% de los estudiantes se sienten marginados
pocas veces por el docente por miradas despectivas de €ste; un 8.8% y 7.3% consideran que esto ocurre
muchas veces y siempre, respectivamente. Consecuentemente, se evidencia marginacion a través de las
miradas despectivas en casi el 46% de los alumnos de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra”
de la Perla, Callao.

Tabla 12: ;El profesor evita conversar contigo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 124 64.2
Pocas veces 35 18.1
Muchas veces 16 8.3
Siempre 18 9.3
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Otra de las actitudes de los docentes que van en contra de la interculturalidad es el evitar conversar con
todos sus alumnos, puesto que el maestro debera absolver inquietudes, dudas, etc., sin distincion de
ningun tipo. Sin embargo, la investigacion demuestra que un 18.1% de los encuestados senala que
algunas veces el profesor evita conversar con ellos, seguido de un 9.3% y 8.3% para quienes se da
muchas veces y siempre, respectivamente.

Tabla 13: ;Sientes que te rechaza, puesto que no acepta tu pregunta y respuesta?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 106 54.9
Pocas veces 54 28.0
Muchas veces 17 8.8
Siempre 16 8.3
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

La investigacion que trata de demostrar aspectos relacionados a la interculturalidad entre los docentes
y alumnos demuestra que un 28% de encuestados se sienten rechazados por sus docentes al no ser
aceptados sus preguntas y respuestas durante las horas de clase. Un 8.8% y 8.3% expresan que esto se
da muchas veces y siempre, respectivamente. Consecuentemente, para alrededor del 45% de estudiantes
sus preguntas y respuestas no son considerados por sus docentes.

Tabla 14: ;Sientes que te rechaza debido a tu apellido o nombre?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 160 82.9
Pocas veces 26 13.5
Muchas veces 4 2.1
Siempre 3 1.6

Total 193 100.0




Apellidos como “Quispe”, “Mamani”, etc., son frecuentemente motivos de rechazo intercultural. Asi,
segun la investigacion, un 13.5% considera que pocas veces son rechazados por su apellido o nombre
que tienen, seguidos de un 2.1% y 1.6% que consideran que esto se da muchas veces y siempre,
respectivamente. Si bien la cifra total es de s6lo 17.1%, es también preocupante porque un porcentaje
de alumnos se sienten marginados. De todas maneras son pocos los alumnos que tienen apellidos y
nombres que pueden causar rechazo en la mencionada institucion educativa.

Tabla 15: ;Consideras que el docente te excluye por tu procedencia cultural?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 145 75.1
Pocas veces 39 20.2
Muchas veces 7 3.6
Siempre 2 1.0
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion demuestran que el 20.2% de los estudiantes siente que son excluidos
por su docente debido a su procedencia cultural, es decir, por provenir de la sierra o selva del pais. No
obstante, la gran mayoria (75.1%) sefial6 lo contrario. Consecuentemente, la cuarta parte de los alumnos
creen que sus docentes los excluye debido al lugar de procedencia.

Tabla 16: ;Sientes que el profesor es racista contigo por tu forma de hablar y expresarte?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 134 69.4
Pocas veces 31 16.1
Muchas veces 18 9.3
Siempre 10 5.2
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

De la tabla N° 16 se desprende lo siguiente: un 16.1%, 9.3% y 5.2% consideran que pocas veces, muchas
veces y siempre, respectivamente, sienten que su profesor es racista con ellos por su forma de hablar y
expresarse. Es decir, alrededor del 30% de alumnos sienten que su forma de hablar es motivo de racismo
en la institucion educativa.

Tabla 17: ;Sientes que el profesor es racista contigo por tu contextura fisica?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 149 77.2
Pocas veces 27 14.0
Muchas veces 13 6.7
Siempre 3 1.6
Total 192 99.5
Missing System 1 5

Total 193 100.0
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Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Siendo la contextura fisica de los alumnos muchas veces centro de burlas o bromas, la investigacion
también quiso indagar si el tamafio, el ancho del cuerpo, etc., son indicadores de racismo. Al respecto,
un 22.3% de los estudiantes sienten que efectivamente esto ocurre algunas veces y, en menor porcentaje,
muchas veces. No obstante, la mayoria sefiala lo contrario. Pero para la casi cuarta parte del estudiantado
este es un caso que se convierte en un problema racial.

Tabla 18: ;Consideras que el profesor es racista contigo por la forma como te vistes?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 144 74.6
Pocas veces 30 15.5
Muchas veces 10 5.2
Siempre 8 4.1
Total 192 99.5
Missing System 1 5
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion también demuestran que para un 24.8% la vestimenta que llevan
también es motivo de exclusion racial por parte de los docentes. Si bien la mayoria no considera esto,
es necesario tener en cuenta que casi la cuarta parte del alumnado siente esto, lo que es preciso revertir
esta situacion, sobre todo si se trata de desarrollar una interculturalidad adecuada.

Tabla 19: ;El profesor te pone baja calificacion porque no eres de la capital?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 160 82.9

Pocas veces 25 13.0

Muchas veces 5 2.6

Siempre 2 1.0

Total 192 99.5
Missing System 1 5
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

La investigacion quiso indagar la opinion de los alumnos respecto a si determinados indicadores de la
anti interculturalidad podrian reflejarse en su aprendizaje, los resultados demuestran que si, pocas veces,
en un 13% de los encuestados y en un 2.6% y 1%, muchas veces y siempre, respectivamente. En este
caso también si bien es una minoria, no deja de ser preocupacion que debe tenerse en cuenta si se trata
de desarrollar un adecuada interculturalidad.



Tabla 20: ;Te sientes menos que tus comparieros por ser de provincia?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 164 85.0
Pocas veces 7 3.6
Muchas veces 16 8.3
Siempre 5 2.6
Total 192 99.5
Missing System 1 5
Total 193 100.0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

El sentirse menos, que es parte de la autoestima, es muy comun entre los alumnos. Al respecto, los
resultados de la investigacion demuestran que un 8.3% de los alumnos se sienten menos, muchas veces,
menos que sus compaileros por ser de provincia. A esta cifra se suman un 3.6% (pocas veces) y un 2.6%
(siempre) que se sienten igual. Si bien la cifra no es alta, es probable porque la mayoria de los alumnos
son de la capital.

Tabla 21: Sexo de los docentes

Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 12 52,2
Femenino 11 478
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados que se observan en la tabla N° 21 evidencian que un 52.2% de los docentes son de sexo
masculino y el 47.8% son de género femenino. La investigacion tomo6 una muestra de 23 docentes,
quienes son trabajadores de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” del distrito de La Perla,
Callao.

Tabla 22: Edad de los docentes

Frecuencia Porcentaje
Valido 34 1 4,3
37 1 4,3
39 1 4,3
40 1 4,3
41 2 8,7
42 2 8,7
43 2 8,7
44 2 8,7
45 1 4,3
46 1 4,3
47 1 4,3
48 1 4,3
50 2 8,7
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51 1 4.3
52 1 4.3
58 3 13,0
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Tal como se puede apreciar en la tabla y en el histograma N° 22, la edad promedio de los docentes
sometidos a investigacion, es de 45.78 afos. Se aprecia ademas mayor acumulacion de datos hacia la
derecha, lo que indica que la mayoria de los docentes son mayores de 40 afios. Esto demuestra que e
trata de docentes que tienen varios de experiencia en el magisterio peruano.

Tabla 23: Grado académico

Frecuencia Porcentaje
Valido Bachiller 2 8,7
Licenciado 21 91,3
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
Los resultados de la investigacion también demuestran que el 91.3% de los docentes son licenciados y
solo el 8.7% son bachilleres. No hay nadie con grado de magister, ni mucho menos con grado de doctor

en la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La Perla, Callao.

Tabla 24: Condicion laboral de los docentes

Frecuencia Porcentaje
Valido Contratado 1 43
Nombrado 22 95,7
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los datos obtenidos en el trabajo de campo para conocer la condicion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La Perla, Callao, evidencian que el 95.7% de ellos son
nombrados y solamente el 4.3% es contratado. Consecuentemente, se aprecia que la gran mayoria de
los docentes gozan de estabilidad laboral.

Tabla 25: ;Cudl es su pasatiempo preferido después del trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Otros 11 47,8
Leer novelas 2 8,7
Escuchar musica 7 30,4
Ver television 3 13,0
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta



De la tabla de frecuencias N° 25 se desprende que el 30.4% de los docentes de la Institucion Educativa
“José Olaya Balandra” del Callao escucha musica en sus tiempos libres, es decir, después de su trabajo.
Un 13% ve television, un 8.7% lee novelas y el 47.8% realiza otras actividades recreativas o
antiestresantes.

Tabla 26: ;Cree usted que existe prejuicio racial en la institucion educativa donde labora?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 6 26,1
Poco 13 56,5
Mucho 4 17,4
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion demuestran que para un 56.5% de los docentes existe poco prejuicio
racial en la Institucion Educativa “José¢ Olaya Balandra” de La Perla, Callao, seguido de un 17.4% que
senala que existe mucho. Consecuentemente, la gran mayoria de los docentes encuestados confirman la
existencia de prejuicio racial en la mencionada institucion, hecho que es muy lamentable y que va en
contra de la interculturalidad.

Tabla 27: ;El prejuicio racial se evidencia mas con los alumnos de provincias?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 3 13,0
Poco 12 52,2
Mucho 7 30,4
Demasiado 1 43
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Siguiendo con la linea del prejuicio racial que hace dafo la interculturalidad escolar, los resultados del
estudio demuestran que para un 52.2% de los encuestados el prejuicio racial se evidencia muy poco;
sin embargo, el 30.4% y 4.3% sefialan que esto se da mucho y demasiado, respectivamente. En
consecuencia, la gran mayoria de los docentes admite que los alumnos provincianos llevan la peor parte
del prejuicio racial.

Tabla 28: ;El prejuicio racial se sustenta en los rasgos fisicos de los alumnos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 1 43
Poco 13 56,5
Mucho 7 30,4
Demasiado 2 8,7
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

La tercera parte de los docentes encuestados (30.4%) considera que el prejuicio racial mucho se sustenta
en los rasgos fisicos de los alumnos. Un 56.5% cree que muy poco se da esto. No obstante, el 95.7%,
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la gran mayoria de los docentes, considera que los rasgos fisicos de los alumnos son motivo suficiente
para el prejuicio racial.

Tabla 29: ;El prejuicio racial afecta el desarrollo educativo de quienes la sufren?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 1 43
Poco 10 435
Mucho 11 478
Demasiado 1 4,3
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion evidencian que el prejuicio racial afecta mucho al desarrollo
educativo de quienes las sufren, en opinion del 47.8% de los docentes encuestados, seguido de un 43.5%
que se da poco. En suma, el 95.7% de los maestros consideran que el prejuicio racial afecta directamente
el desarrollo educativo de las victimas.

Tabla 30: ;Se evidencian conflictos entre estudiantes chalacos y provincianos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 5 21,7
Poco 11 47,8
Mucho 6 26,1
Demasiado 1 43
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

La investigacion demuestra también que un 26.1% de los docentes encuestados precisa que se
manifiestan conflictos entre estudiantes limefios y provincianos, seguido de un 47.8% que cree que esto
se da muy poco y un 4.3%, demasiado. Consecuentemente, el 78.3% confirma que entre sus alumnos
procedentes de Lima se dan conflictos con sus compafieros que proceden de provincias del pais. Esto
demuestra que no esta desarrollada la interculturalidad en la Institucion Educativa “José Olaya
Balandra” de La Perla, Callao.

Tabla 31: ;La mayoria de provincianos y otros grupos minoritarios son el hazmerreir de sus
comparieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 4 17,4
Poco 10 435
Mucho 8 34,8
Demasiado 1 43
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta



Siguiendo en la linea del conflicto cultural entre limefios y provincianos, los resultados que se observan
en la tabla N° 31 evidencia que para el 82.6% de los docentes encuestados, la mayoria de los
provincianos y otros grupos minositarios son el hazmerreir de sus compaifieros. Si bien la suma se
distribuye en los rubros “poco”, “mucho” y “demasiado”, sobresale el rubro “poco” y “mucho”,
resultados por demads preocupantes que van en contra de la interculturalidad escolar.

Tabla 32: ;Estos conflictos interétnicos afecta la autoestima de quienes son agredidos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 10 43,5
Mucho 12 52,2
Demasiado 1 43
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Complementando los resultados en la tabla anterior, la N° 32, demuestra que los conflictos interétnicos
afecta la autoestima de quienes son agredidos para el 56.5% de los docentes encuestados. Esto significa
que los profesionales de la educacion son concientes que los problemas culturales en la dimension de
la raza, afecta considerablemente la autoestima, aspecto muy esencial para la formacion integral de los
alumnos.

Tabla 33: ;Los alumnos étnicamente blancos son los que mas marginan a los mestizos, andinos o
negros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 3 13,0
Poco 6 26,1
Mucho 7 30,4
Demasiado 7 304
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la investigacion demuestran que quienes mucho mas marginan a sus compafieros son
aquellos alumnos que pertenecen al grupo étnico “blanco” (30.4%), seguido de otra cifra similar que
considera que esto se da demasiado. Consecuentemente, un total de 87% de los docentes encuestados
confirman que los alumnos de tez blanca marginan a sus compaiieros de tez negra, mestiza o andina.
En todo caso es una situacion que va en contra del desarrollo de la interculturalidad.

Tabla 34: ;Los alumnos mestizos, andinos y negros se acomplejan ante los demas?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 2 8,7
Poco 13 56,5
Mucho 7 30,4
Demasiado 1 43
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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De la tabla N° 34 se desprende datos complementarios a la anterior tabla, en el sentido que para el 30.4%
y 56.5% mucho y poco, respectivamente, los alumnos mestizos, andinos y negros se acomplejan ante
el resto de sus compaiieros. En suma, el 91.3% de los encuestados se da esta situacion, la cual atenta
contra el desarrollo de la interculturalidad en la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La
Perla, Callao.

Tabla 35: ;Conoce algunos docentes que son racistas con los alumnos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 12 52,2
Poco 9 39,1
Demasiado 2 8,7
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

La investigacion quiso también indagar la opinion de los encuestados respecto a si conocian a algunos
colegas suyos racistas con los estudiantes. Los hallazgos demuestran que el 47.8% de nuestros
encuestados afirmaron conocer a algunos colegas que son racistas, datos que corroboran los anteriores
resultados respecto al racismo en la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La Perla, Callao y
que va en contra de la interculturalidad.

Tabla 36: ;EI Control Interno de la institucion prevé la solucion del problema de los prejuicios
raciales?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 15 65,2
Poco 8 34,8
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Un hecho por demas preocupante es lo que se muestra en la tabla N° 36 en el sentido que los documentos
de Control Interno de la institucion no prevé la solucion del problema de los juicios raciales segtn el
65.2%. si a esta cifra la afiadimos el 34.8% que considera que esto se da muy poco, estamos ante una
situacion muy caodtica que esta de espaldas a la interculturalidad muy mentada pero poco practicada.

Tabla 37: ;Los alumnos provenientes de otras culturas presentan bajo rendimiento escolar?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 5 21,7
Poco 10 435
Mucho 8 34,8
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta



Segun la tabla N° 37, para el 78.3% de los docentes encuestados, los alumnos provenientes de otras
culturas presentan bajo nivel de rendimiento escolar, lo que tendria relacion con el sentimiento de estos
alumnos de sentirse marginados, excluidos, etc., respecto a sus compaifieros procedentes de la capital.
Si bien intervienen otros factores en el bajo rendimiento escolar, sin embargo, los encuestados estan
considerando relacion con el problema de la interculturalidad en el sentido que estos alumnos son
marginados culturalmente.

Tabla 38: ;Para esto tiene mucho que ver la marginacion de la que estdan sujetos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 6 26,1
Poco 11 47,8
Mucho 4 17,4
Demasiado 2 8,7
Total 23 100,0

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Los resultados de la anterior tabla, en la presente se evidencian que para un 17.4% y 8.7%, mucho y
demasiado, respectivamente, tiene mucho que ver la marginacion con el bajo rendimiento escolar que
presentan los alumnos. Un 47.8% considera que esto se da poco. Consecuentemente, la gran mayoria
(73.9%) cree que el bajo rendimiento escolar de sus alumnos tiene que ver con la marginacion de la que
estan sujetos.

Ho. No existe una relacion relativamente significativa entre la actitud de los docentes y los prejuicios
interculturales de los alumnos de la Institucion Educativa “Jos¢ Olaya” del distrito de La Perla, Callao.
Hi. Existe una relacion relativamente significativa entre la actitud de los docentes y los prejuicios
interculturales de los alumnos de la Institucion Educativa “José Olaya” del distrito de La Perla, Callao.

Tabla 39: Correlacion de la variable Customer Relationship Management y la variable
Captacion de clientes.

Actitud de los  Prejuicios de

docentes los docentes
Rho de Spearman Actitud de los Coeficiente de 1.000 475
docentes correlacion
Sig. (bilateral) . .054
N 17 17
Prejuicios de los Coeficiente de .475 1.000
docentes correlacion
Sig. (bilateral) .054 .
N 17 17

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Datos obtenidos por encuesta

De la tabla 39, Tal como se puede apreciar en el cuadro, existe una relacion de 0.475 (Rho de Spearman),
lo cual indica la existencia de una relacion relativamente significativa.
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Tal como se demuestran en las tablas de frecuencias, la investigacion reporta la existencia de diversas
formas de marginacion de los docentes hacia sus alumnos culturalmente diferentes al resto de los
estudiantes en la Institucion Educativa “José Olaya” del distrito de La Perla, Callao.

Del mismo modo, los conflictos interétnicos y prejuicios raciales son principales prejuicios
interculturales de los estudiantes de la Institucion Educativa “José Olaya” del distrito de La Perla,
Callao.

A continuacion, se presentan resultados en promedio de la encuesta aplicada a los estudiantes para
conocer sobre la actitud de los docentes respecto a la interculturalidad para con sus alumnos. Los datos
se presentan por cada alternativa en la respuesta:

Los resultados de la investigacion reportan a un 20.6% de alumnos que sefialan que sus docentes pocas
veces asumen actitudes contrarias a la interculturalidad, es decir, actian de manera negativa con
determinados alumnos.Del mismo modo, en lo que respecta al rubro “muchas veces”, se tiene aun 7.3%
de estudiantes que afirman que sus docentes muchas veces asumen actitudes contrarias a la
interculturalidad.

En tanto, el 5% de los estudiantes precisan que sus docentes siempre actian contrariamente a la
interculturalidad, lo que manifiesta una clara actitud de rechazo, marginacion, exclusion, etc., a algunos
de los alumnos culturalmente diferentes al resto de sus compaiieros de clase, por ejemplo, alumnos de
piel negra, provenientes de la sierra, etc.

De los resultados generales de la encuesta aplicada a los docentes para conocer aspectos relacionados a
los prejuicios interculturales; seglin los resultados del estudio, el 44.8% de los docentes precisa que
pocas veces se presentan prejuicios interculturales de los estudiantes.

Del mismo modo, el 25% de los docentes sefiala que muchos son los prejuicios raciales que se dan en
los alumnos de la Institucion Educativa “Jos¢ Olaya balandra” de La Perla, Callao.

Finalmente, un 5.6% de docentes considera que es demasiado los prejuicios interculturales que asumen
los estudiantes de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La Perla, Callao.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion efectuada a una muestra de 193 estudiantes de la Institucion
Educativa “José Olaya Balandra” del distrito de La Perla, Callao, reportan un 20.6% de estudiantes que
considera que pocas son las veces que sus docentes asumen practicas para superar las actitudes
negativas de la interculturalidad. Es decir, siendo la interculturalidad una comunicacion entre personas
con diversas culturas en el pais, ésta no se da de manera adecuada en dicha institucién educativa. Esto
quiere decir que los docentes al asumir estas “pocas veces” actitudes positivas, no se estan cumpliendo
el rol del docente formador y educador del estudiantado en general. Del mismo modo, el 7.3% de los
estudiantes encuestados consideran que muchas veces sus profesores asumen actitudes negativas y
contrarias a la intercuturalidad. Si bien es una cifra menor al 10%, sin embargo resulta preocupante que



un sector de la docencia asuma muchas veces actitudes de agresion verbal, gestos desagradables,
marginacion a los alumnos, rechazando incluso conversar con ellos. A esto se suma un 5.3% de
alumnos que considera que, sus docentes, siempre actan negativamente con respecto a la
interculturalidad. Entonces, los alumnos sienten que sus docentes son racistas con ellos, ya sea por su
contextura fisica, el apellido que tienen, por ser provincianos. Los resultados de la encuesta aplicada a
los docentes de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” de La Perla, Callao, muestran a un
44.8% de encuestados que afirman que pocas veces se aprecian prejuicios interculturales entre los
estudiantes de la mencionada institucion educativa. Si bien son pocas las veces que se registran estas
conductas en los estudiantes, no es menos preocupante debido a que la cifra porcentual es muy cercano
al 50%. En ese sentido, en casi la mitad de los estudiantes se esta manifestando prejuicios raciales que
se originan en los rasgos fisicos de los alumnos, la procedencia regional, el color de la piel, el modo de
hablar.

La investigacion da cuenta que un 25% de docentes encuestados sefiala que los prejuicios interculturales
se evidencia mucho en la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” del distrito de La Perla, Callao.
Asi, se tienen conflictos interraciales, rechazos, insultos, ofensas y peleas, entre los propios estudiantes.
A esto se suma un 5.6% de encuestados que precisa que, es demasiado notorio los prejuicios
interculturales que se exteriorizan en los alumnos de educacion secundaria.

La investigacion muestra una relacion de 0.475, entre la actitud de los docentes y los prejuicios
interculturales con los alumnos de la Institucion Educativa “José Olaya Balandra” del distrito de La
Perla, Callao. La relacion, hallada con el Rho de Spearman, muestra cierta relacion entre estas dos
variables de estudio. Como resultado de los instrumentos aplicados a los alumnos y a los docentes, se
ha podido visualizar, por las respuestas obtenidas, que la mayoria de los actores involucrados no
reconocen que sus actitudes excluyentes y racistas son visibles frente a su conducta cotidiana. No
reconocen sus prejuicios porque saben que esto es rechazado por la comunidad y ademas, los medios
de comunicacion social estan prestos a difundir estas manifestaciones negativas.
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