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RESUMEN

Cuando se habla de Sistemas de Informacién Turistica (SIT) pueden encontrarse muchos
enunciados y la gran mayoria enfocados a la informdtica y las nuevas tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones. Por lo que en la actualidad los sistemas de informacién
turistica han logrado posicionarse como uno de los principales motores para la toma de
decisiones. En el Canton Puerto Lépez de la provincia de Manabi, se realizé6 un estudio
descriptivo con el objetivo de analizar los componentes del sistema de informacidn turistica,
gue permita conocer la situacién actual y las potencialidades de crear un sistema que ayude
a mejorar el desarrollo de la actividad turistica dentro del cantdn. Se utilizaron técnicas como
la entrevista semiestructurada a informantes claves, el andlisis de documentos, la
observacion y métodos estadisticos. Los resultados obtenidos en el proceso de investigacion
demostraron que dentro del cantdn no se cuenta con un sistema de informacion que regule
la actividad turistica, y el cual ayudaria a mejorar los ingresos y generar empleos. Finalmente
se concluye que la creacion de un SIT dentro del cantdn Puerto Lépez ayudaria a mejorar el
desarrollo local y fomentaria en gran porcentaje el aumento de los visitantes.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacion turistico, turismo, demanda.

ABSTRACT

When talking about Tourist Information Systems (SIT), many statements can be found and
the vast majority focused on information technology and new information and
communications technologies. Therefore, tourism information systems have managed to
position themselves as one of the main engines for decision making. In the Puerto Ldpez
Canton of the province of Manabi, a descriptive study was carried out with the objective of
analyzing the components of the tourist information system, which allows to know the
current situation and the potential to create a system that helps improve the development of
the tourist activity within the canton. Techniques such as semi-structured interviews with key
informants, document analysis, observation and statistical methods were used. The results
obtained in the research process showed that within the canton there is no information
system that regulates tourism activity, and which would help improve income and generate
jobs. Finally, it is concluded that the creation of a SIT within the Puerto Lépez canton would
help improve local development and encourage a large percentage of visitors.

KEY WORDS: Tourist information system, tourism, demand.

INTRODUCCION

La creacidn de un Sistema de Informacion Turistica supone el desarrollo de una herramienta
qgue obtenga informacidn correcta, particular y completa de la situacién del turismo en un
espacio socioecondomico determinado, ya sea un estado, region, municipio o ciudad y debe
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orientar sus objetivos con una finalidad y prospeccidon investigadora que mejore el
conocimiento del sector, de forma que la informacidn proporcionada sirva de apoyo a la
planificaciéon y mejora del turismo. (Valdés Pelaez, Martin Fernandez , Aza Conejo , Del Valle
Tuero, & Delgado Castro, 2011)

Segun Bermudez (2009), los Sistemas de Informacidn Turistica posibilitan el conocimiento de
la realidad turistica como punto de partida para la toma de decisiones y la planificacidon
integral de la actividad que permita una gestidon adecuada de la demanda en términos
cuantitativos, analizando sus flujos y movimientos, o su estacionalidad, etc. pero también
cualitativamente, identificando nuevos segmentos o mercados.

Por consiguiente estos sistemas, ademas de cuantificar han de abordar estudios que
permitan la caracterizacion de la demanda turistica, su segmentacion y cualificacion; el
analisis de la estructura empresarial, las estrategias y politicas desarrolladas desde el dmbito
publico, privado o mixto; evaluar la importancia del turismo en la economia regional o local;
y, elaborar indicadores sobre la evolucion del sector, identificar nuevos segmentos y/o
productos, asi como abrir nuevas lineas de investigacion.

Howie (2003) y Ejarque (2005) concuerdan en que en los ultimos afos, se asiste a un
incremento de la demanda de informacién sobre los mercados en origen. Las
administraciones y el propio empresario comienzan a requerir informacion acerca del
comportamiento turistico del cliente, desde la éptica del origen, pues ello les permite
establecer campafias adecuadas de promocién y comercializacién del destino turistico.
Definicion del problema.

Los avances en las tecnologias y el crecimiento de los destinos ha logrado que muchos
productos turisticos tengan su Sistema de Informacién Turistica (SIT), El problema, centrado
entonces en la informacion escasa de los destinos, ha ido evolucionando hacia las formas de
obtener informacion segura y, al mismo tiempo, viable desde todos los puntos de vista
(especialmente econédmico). Al respecto, Wober (2000) sefialaba la necesidad de crear un
sistema de datos del turismo de ciudad que permitiera la comparabilidad con los principales
competidores. Esta es una de las principales funciones de un sistema de informacién al turista.

En la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez no se cuenta con un SIT para el manejo de toda la
informacién y no se conoce cudles son los componentes que se pueden utilizar en cuanto al
manejo de la informacién relacionada al turismo.

La Cabecera Cantonal de Puerto Lopez cuenta con un gran potencial de atractivos naturales
y culturales que se prestan para ser visitados por muchos turistas nacionales y extranjeros,
siendo asi que tiene una gran acogida de visitantes y turistas que llegan a visitar y disfrutar de
todo lo que ofrece el lugar.

Se busca analizar los componentes que integran un sistema de informacién turistica Realizar
la caracterizacion de la oferta y demanda en la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez. Identificar
los soportes de informacidn mediante los cuales se hace la difusion de la informacidn turistica
en la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez.

Identificar si la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez cuenta con profesionales de la
informacidén con profundos conocimientos en desarrollo de actividades turisticas.
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Ecuador siendo un pais mega diverso por poseer una extraordinaria variedad de atractivos,
diversos ecosistemas, recursos, diversidad climatica, étnica y cultural, y muchos mas atributos
formando asi un escenario idéneo para el desarrollo del turismo en las zonas rurales.
Actualmente los sistemas de informacion turisticos han logrado ayudar a las dreas donde
estan estos mecanismos de informacidn a desarrollarse y aportar con una herramienta de
distribucién de la informacion que llega a muchos mas lugares con mayor facilidad.

Ademas de tener una gran importancia el internet en la actualidad para los turistas antes de
visitar un lugar. La Cabecera Cantonal de Puerto Lépez se encuentra interesada en tener un
sistema de informacion turistico completo, por lo cual se pudo realizar este proyecto para
analizar los componentes y ver si estos estan llevandose a cabo correctamente para asi ver si
es factible la creacion del sistema en esta area de estudio.

Siendo asi que debe aportar tanto a la Cabecera Cantonal como a los visitantes. La propuesta
del analisis de los componentes del sistema de informacién turistico en la Cabecera Cantonal
de Puerto Lépez, permitira el aprovechamiento del potencial de los atractivos turisticos
naturales y culturales con que cuenta la cabecera cantonal de Puerto Lépez, con la puesta en
valor de una oferta siendo asi que se podrd aumentar el nivel de visitantes en cada uno de
loes recursos turisticos, lo cual dinamizara la economia local y permitira la participacion activa
de los habitantes de la Cabecera Cantonal.

Antecedentes. Wober, K.W. (2003), afirma que las tecologias de la informacién estan
proporcionando a los turistas un acceso a la informacion sobre los destinos turisticos mas
rapidos y econdmicos, unido a la posibilidad de presencia global que propociona el internet,
parece indicar que la Red es una via potencial de comercializacion del turismo.

Para David M. (1999) el turismo como sectores econdmicos, no puede quedarse ajeno a la
resolucidn que esta provocando el desarrollo de las tecnologias de la informacion. Para este
autor las ventajas de estas tecnologias en cuanto a incremento de competitividad, reduccion
de errores y creacidon de nuevas funcionalidades, son incuestionables en cualquier sector y
también en el sector turismo.

Hay dos factores que hacen que, en este caso, sea muy importante, el potencial del desarrollo
de lainformatica y las comunicaciones: el turismo es un negocio esencialmente interterritorial
con una necesidad muy grande de comunicacién rdpida, fiable y segura que permitan
promociéon y comercializacién de productos desde puntos de oferta alejados a los puntos de
ventas. (Andreu, Ricart, & Valor, 1996)

Sistema de Informacidn Turistico Se puede conceptualizar un sistema como el conjunto de
elementos, propiedades y relaciones que perteneciendo a la realidad objetiva, representan
para el investigador el objeto de estudio o andlisis.

Un sistema es un todo, y como tal es capaz de poseer propiedades o resultados que no son
posibles de hallar en sus componentes vistos de forma aislada (efecto sinérgico). Todo este
complejo de elementos, relaciones y resultados se produce en determinadas condiciones de
espacio y tiempo. (Annals of Tourism Reserch, 1996)
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Los sistemas estdn formados por elementos, que pueden ser objetos fisicos, maquinas,
hombres y aun cosas inmateriales, como energia e informacién. Estos elementos deben
actuar de manera armdnica para lograr objetivos determinados. Todos los sistemas producen
algo, ya sea trabajos materiales, objetos fisicos o servicios diversos (Bermudez et al., 2009).

Entonces, un sistema de informacion puede definirse como un conjunto organizado,
interdependiente de subsistemas, (personas, informacion y procesos inter organizacionales
establecidos) que, captando datos del entorno y transformandolos en informacion
pertinente, responden a objetivos previamente establecidos.

Si extrapolamos estos conceptos a los sistemas de informacion turistica y su evolucién, y
teniendo en cuenta lo definido por Kotler et al (2000) con respecto a los Sistemas de
Informacién de Marketing empresariales, los SIT o SIGD pueden ser conceptualizados como
estructuras estables y orientadas al futuro, cuya finalidad es captar, procesar, almacenar y
mas tarde generar informacidn para contribuir a la toma de decisiones de los gestores de un
destino. (Arjonilla & Medina, 1998)

Importancia del Sistema de Informacion Turistico (SIT)

Enright y Newton (2005) destacan que los sistemas de informacién forman parte de la gestién
de destinos, junto a elementos tales como la promocién, organizacion de actividades de
gestidn y otros. Lo mismo ocurre con Howie (2003) y Ejarque (2005) que también destacan la
trascendencia y utilidad de los sistemas de informacidn para la gestion del destino turistico
(SIGD) en cuanto a herramientas para la toma de decisiones.

Asi pues, estos sistemas de informacién permiten también evaluar las posibilidades de
captacién de un mayor flujo de turistas; conocer qué hacen los competidores; asi como
apoyar en el proceso de prevision y planificacion estratégica del turismo (Martin, 2004). A
través de estos sistemas se puede lograr la segmentacion del mercado y una mayor eficiencia
en el trabajo de marketing del destino (Botezat, 1998, Pons y Maldonado 2009).

También la informacion proveniente de estos sistemas puede ofrecer seiales de cambios y
aspectos significativos que indiquen la necesidad de realizar investigaciones puntuales sobre
determinados temas (Martin, 2005 y 2006).

Ademads, teniendo en cuenta que el turismo es una actividad cada vez mds competitiva, uno
de los elementos importantes para tener éxito y mantenerlo, esta en conocer con precision
las opiniones que tienen los clientes actuales sobre las ofertas generales que se les hacen.

Componentes del Sistema de Informacion Turistico (SIT)

Un sistema de informacidn turistica debera estar compuesto por:
Informacién

Soportes

Profesionales de la informacion

Usuarios

Informacién
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La informacion que se obtenga a través del sistema debe estar dirigida a la captacion de datos
sobre:

Las caracteristicas y evolucién de la oferta turistica del area y de sus componentes.

El comportamiento y caracteristicas de la demanda turistica en el area.

Influencia de los cambios que se prevén en el entorno en el corto plazo.

La satisfaccion del turista con respecto a la oferta global del destino.

Al analizar lo relativo a la calidad de la oferta turistica de acuerdo con los criterios de los
clientes actuales del destino, puede obtenerse informacidn relevante con respecto a la
valoracion de los principales atractivos del destino, lugares de interés, alojamiento (hoteles,
moteles, villas, casas de alquiler, etc.), transporte (aéreo, maritimo, terrestre), restauracién
(restaurantes, cafeterias, bares), centros de recreo y ocio (salas de juego, centros nocturnos,
centros deportivos, instituciones culturales, museos, galerias, monumentos, eventos, etc),
compras (cadenas de tiendas).

También puede hacerse el anadlisis basado en las modalidades turisticas, por ejemplo el
Bardmetro Turistico de Guanajuato, introduce dentro del estudio de la oferta el
posicionamiento del destino con respecto a las principales modalidades o productos turisticos
gue se desarrollan en el destino (turismo religioso, cultural, naturaleza y ecoturismo,
negocios, educativo etc.) (Sectur Guanajuato, 2009)

Dentro de los componentes de la oferta es necesario estudiar 10 los niveles de precios, asi
como la influencia de estos, la promocidn y la distribucidn en las temporadas altas o bajas de
la demanda turistica.

Necesidades de los usuarios Entre las principales caracteristicas de este sistema, destacan la
participacién de todos los agentes involucrados en el desarrollo turistico, el liderazgo de los
gobiernos lo cales y la coordinacidon a través de la gerencia técnica de actividades de
promocién sectorial.

Como 14 todo modelo, se adapta a las particularidades de cada territorio y de acuerdo a la
relaciones entre los distintos actores del desarrollo turisticos local (Rojas, 2005). ¢Quiénes
serdan entonces los usuarios de un sistema de informacion para la gestion de destinos? Pues,
debido a que el sistema es un instrumento esencial de apoyo para la administracidn turistica
y los patronatos o entidades mixtas publico-privadas, estos seradn los primeros usuarios del
sistema, que les permitira definir politicas a corto y medio plazo.

Por otra parte, el sector empresarial se convierte en el otro gran usuario ya que en él puede
encontrar una referencia de lo que el turismo genera, asi como las motivaciones de Ila
demanda hacia el producto o los cambios que se van produciendo en ésta (Perelld, 2005).
Otros usuarios del sistema seran los medios de comunicacién, las oficinas de informacion,
turoperadores y agentes de viaje, asi como otros colaboradores que puedan estar implicados
en la actividad turistica de forma directa o indirecta como las universidades y las escuelas que
se dedican a la formacién de personal para el turismo.

MATERIALES Y METODOS
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Para la caracterizacién de la Cabecera se utilizd la observacidon a través de tres fichas
disefiadas para caracterizar los 6 elementos del sistema turistico local, asi como ciertas
condiciones del entorno, y la encuesta con su instrumento de recoleccién de informacién, los
formularios de encuesta aplicadas a los visitantes del lugar y al jefe del de departamento de
turismo de Puerto Lopez.

Dirigida a los visitantes de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez, con el objetivo de identificar
la perspectiva y actitudes hacia el producto turistico, se trabajé con la muestra realizada con
los datos que se encuentran en el directorio de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez sobre
el ingreso de los turistas. Trabajo realizado entre el mes de Enero y Febrero de 2018.

Entrevista Lic. Angel Pincay (Jefe del Departamento de turismo de Puerto Lopez) (Realizada el
17 de Enero de 2018)

Tercera etapa: Trabajo analitico.- Esta etapa del trabajo de investigacién consistié en el
analisis e interpretacién de la informacidn obtenida a partir de la revisién de documentos y
de las iniciativas surgidas en torno al turismo y de la aplicacion de los instrumentos disefiados.
La valoracion de las diversas percepciones sobre modelo turistico arrojoé resultados que abren
la posibilidad de establecer algunos elementos potenciales para la sustentabilidad del modelo
turistico local.

El levantamiento de la oferta turistica se utilizd la metodologia propuesta por Leiva & Rivas
(1997) y SERNATUR-LPTUCT (2001) quienes plantean que la oferta turistica estd integrada por
tres componentes basicos: los atractivos y actividades turisticas; la planta turistica y la
infraestructura turistica.

Se elaboraron y aplicaron fichas para la identificacién de atractivos e instalaciones que
permiten albergar las actividades que se 19 desarrollan en torno al turismo; se aplicd ademas
entrevista al jefe del Departamento de turismo.

El andlisis de la demanda, realizé un estudio cuantitativo, basado en la aplicacién de un
cuestionario semiestructurado (preguntas cerradas y abiertas), en la Cabecera Cantonal de
Puerto Lopez, a una muestra del total del universo que visita la comuna considerando el afio
precedente. Se realizé la recoleccién de datos que verifican objetivos en base a una medicién
numérica y un analisis estadistico que puede determinar patrones de comportamiento.
(Hernandez et al., 2003).

Los métodos

Observacién cientifica.-
Permitié conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fenédmenos que
se presentaron en la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez.

Analitico.- Utilizado para llegar al conocimiento de las partes que comprendieron la
investigacion, se lo empleo para la determinacidn de las variables y su posterior
operacionalizacién.

Sintético.- Se aplicé para elaborar las conclusiones y recomendaciones concordantes con los
resultados de la investigacidn. Inductivo.- Se basd en el andlisis del problema planteado que
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fue estudiado desde lo particular con la observacidn en el lugar de investigacién a lo general
relacionado con el tema y objetivo que se investigd.

Deductivo.- Consistié en revisidn de literatura sobre fendmenos generales relacionados a la
sostenibilidad, hasta llegar a relacionarlos con el lugar donde se realiz la investigacion.
Histérico.- Se utilizd para la elaboracidon del antecedente de esta investigacion ya que se
estudio las distintas etapas por las que atraveso el objeto de estudio.

Hipotético — deductivo.- Utilizado para la formulacién de las hipotesis de la investigacion para
intentar la explicacion de los datos y hechos recopilados.

Estadistico.- Se lo utilizé para la interpretacion de la informacidn de los cuadros estadisticos
y para graficar los resultados de la investigacion.

Hipdtesis General Analizar los componentes del sistema de informacién turistico en la
Cabecera Cantonal de Puerto Lopez contribuira significativamente en el desarrollo local para
el desarrollo del cantén Puerto Lépez.

RESULTADOS

Realizar la caracterizacion de la oferta y demanda en la cabecera cantonal Puerto Lépez.
Analisis de la Oferta turistica de la cabecera cantonal Puerto Lopez. En cuanto a los atractivos
de la cabecera cantonal de Puerto Lopez podemos decir que son pocos pero que tienen un
alto interés para los turistas que visitan el area, y entre ellos tenemos:

La playa de Puerto Lopez Esta playa tiene una extensidn de 4.5 kildmetros aproximadamente.
El agua se presenta de color verde claro, con arena en suspensidn. Se encuentra en una
ensenada amplia, limitada al norte por Punta el Chuchén y al sur por Punta Mirador.

La mayor densidad poblacional e infraestructura fisica de servicios, comercio y vivienda se
encuentran en el sector plano correspondiente a la playa entre la desembocadura de los rios
El Pital y Estero Seco.

Las personas que comunmente visitan esta playa lo hacen por disfrutar de un turismo de
masa, llamativo por su playa, donde se pueden disfrutar de sus aguas tranquilas.

Festival de las ballenas jorobadas El festival de ballenas se inicié en el afio 1999, esta idea
surgio a partir de la devastadora presencia del fendmeno del nifio razén por lo cual desde el
mencionado afo el turismo se vio paralizado en la zona y nadie hacia nada por reactivar la
actividad turistica, entonces bajo la iniciativa de un grupo de emprendedores turisticos se
propuso al sefor alcalde de esa época la realizacion del festival de ballenas, todo con el fin de
llamar la atencidon de las operadoras turisticas del pais y del exterior, prensa radio, televisidon
y de las autoridades.

Logrando de esta manera que dese este afio la realizacidn del festival de ballenas que en la
actualidad tiene una connotacién internacional y de conservacion a 24 estos cetdceos que
visitan las costas del pais entre los meses de junio a septiembre de cada afio. El festival tiene
un punto inicial con un desfile que se da el 21 de junio de cada afio.

Fiestas de San Pedro y San Pablo
En los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de cada afio como acto de veneracién a los santos apdstoles
Pedro y Pablo en la zona de Puerto Lépez, se celebra la fiesta tradicional folclérica de los
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blancos y los negros, todo esto por iniciativa de los moradores de toda la zona como aporte a
mantener la gran riqueza cultural.

El dia 28 a las 09:00, se realiza la santa misa en la cancha ubicada en la playa: luego de la misa
se da inicio a la procesidn o paseo maritimo en la flota de barcos pesqueros con las imagenes
de los santos patrones Pedro y Pablo. El contenido de esta procesién en el mar es de fe, para
lograr mejor pesca todo el afio

Fiestas de San Pedro y San Pablo

Puerto Lopez posee una riqueza ancestral muy rica y variada, producto de ellos algunos anos
atrds se elabora algunos objetos de forma artesanal, hoy en dia la produccién artesanal es
limitada, sin embargo aun es posible encontrar algunos objetos elaborados con las habiles
manos de los pobladores del cantdn, entre los productos que podemos adquirir estan:
Bisuteria y adornos en Tagua.

Muebles rusticos y adornos elaborados con cafa guadua.

Barcos, autos a escala elaborados en madera.

Redes de Pescas.

Objetos de concha

Andlisis de la Demanda turistica de la Cabecera Cantonal de Puerto Ldpez

En lo que respecta al grafico sobre el género de los encuestados se puede visualizar que el
51% del mismo corresponde al género Masculino: el 49% al género Femenino y el 0% de
restante es a GLBTI segun los resultados obtenidos durante la recoleccién de informacion en
la encuesta realizada a los visitantes en la Cabecera Cantonal de Puerto Ldpez.

Edad Al terminar la encuesta se puede notar que el 36% de los encuestados estdn en un rango
de edad de 26 a 40 afios: el 30% estd en un rango de edad de 16 a 25 aiios: el 27% esta en un
rango entre 41 a 60 afios: el 4% de los encuestados esta en un rango entre los 0 a 15 afos,
mientras que se encuentra en 3% el rango de edad de visitantes con mayores de 61 afios.

Lugar de residencia

En cuanto al literal de residencia del visitante se pudo obtener que el 41% correspondiente a
160 encuestados que visitan la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez son nacionales; el 18%
corresponde a 70 visitantes de origen internacional con mayor afluencia de mercados como
Argentina, Chile, Francia, Espafia, Italia, mientras que el 37% siguientes corresponde a 142
visitantes de la provincia como Manta, Jipijapa, Junin, Chone, Portoviejo, entre otros, y solo
el 4% restante corresponde a visitantes de origen local.

Medio por el que se informd de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez.

Los medios de comunicacién por los cuales el turista se informa sobre la Cabecera Cantonal
de Puerto Lopez antes de visitarla fueron los siguientes: el 75% que corresponde a 292
visitaron la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez por recomendaciones de familiares y amigos;
el 12% correspondiente a 45 encuestados se informd por la vallas publicitarias que se
encuentran en el ingreso a la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez; 9% correspondiente a 35
turistas se informdé mediante la pagina de internet; y solo 4% correspondiente a 17
encuestados se informo por radio y televisién

Motivo por el cual realizé su viaje
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El motivo de realizar su viaje para los visitantes encuestados son los siguientes: el 90%
correspondiente a 350 visitantes viajan por ocio; el 8% correspondiente a 30 visitantes viajan
por otros motivos como distraccion, vacaciones entre otros; y solo el 2% correspondiente a
9% turistas viajan por investigacién y conocer un poco mads de la cultura e historia de la
cabecera cantonal de Puerto Lopez.

Al finalizar la recopilacion de informacidn se pudo tener los siguientes resultados: sobre la
gastronomia dentro de la cabecera cantonal Puerto Lépez segun la percepcion de los
visitantes; para el 82% correspondiente a 320 visitantes consideran buena la gastronomia de
la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez; mientras que el 16% correspondiente a 61 visitantes
no han degustado la gastronomia de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez; y solo el 2%
correspondiente a 9 visitantes consideran regular la gastronomia

CONCLUSION

En cuanto a la oferta de servicios en la cabecera Cantonal Puerto Lopez mediante un estudio
exhaustivo se logro tener que existen atractivos que son de gran importancia para los turistas
nacionales y extranjeros, ademas de ello se pudo ver que estos atractivos no estan siendo
aprovechados de forma correcta, siendo asi que dentro de Puerto Ldpez si se contaba con un
SIT patrocinado por el Ministerio de Turismo y el GAD Puerto Lépez el mismo que fue
suspendido por problemas de mantenimiento.

En lo referente a demanda de la cabecera cantonal se pudo constatar que si cuentan con una
afluencia de turistas de variada que gustan de momentos de relajacién en Puerto Lopez,
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